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成 果 を 出 せる 瞬 間 を 見 逃 すな

タイミング
マネジメントⓇ

のイロハ

特集2

「あの時きちんと確認しておけば間に合ったのに……」

「上司に報告するタイミングが遅れ、問題が大きくなって

しまった」――。誰しも一度はこのような経験をしたこと

があるのではないだろうか。

　特集では、状況を見る力や判断力を養い、成果を見

出す行動学である「タイミング マネジメントⓇ」の基本的

な考え方や実践法を解説。導入事例などを通じて、新し

い働き方を考える。

こんなことありませんか？
上司に相談する

タイミングが
わからない

部下と
コミュニケーションを

とる時間が
とれない

タスクが
ありすぎて、
優先順位が
決まらない

※ タイミング マネジメントⓇ、Timing ManagementⓇ、「時機」管理Ⓡ

は坂本敦子氏が創作した言葉で、株式会社プライムタイムの
登録商標です。

(C) 2021 日本医療企画.
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「タイミング」を意識して行動すれば
仕事の効率・生産性が上がる
一般的に「タイミング」と聞くと「タイミングが良かった／悪かった」などと偶然のめぐり合わせのように捉えている人が多

いのではないだろうか。しかし、タイミングは与えられるものではなく「自らつかむもの」と意識することで主体的に行動

をマネジメントでき、成果を向上させることができる。Part.1では「タイミング マネジメントⓇ」の提唱者である株式会社プ

ライムタイム代表取締役の坂本敦子氏に基本的な考え方や活用方法を解説していただく。

P a r t . 1

図1　タイミング マネジメント®の構成要素

〇機軸　「価値観」と「ビジョン」……タイミングをつかむエンジンになるもの
価値観＝自身が大切にしたいこと
ビジョン＝将来なっている姿、なっている状態

〇3つの力
①状況観察力   ……自分・相手・周囲の状況を見る力、行動の予定や心の動きを把握する力

②予測・判断力  ……行動するタイミングによって生じる効果とリスクを予測して、
このタイミングでいいかどうかを判断する力

③方法選択力   ……タイミングをつかんで行動するときに最適な方法を選択する力
（対面、メール、電話、FAXなど相手にとってどの手段を選択したら効果的か、
またプレゼン力、傾聴力、文章力などのコミュニケーションスキルをどう活用するか）

©Prime Time

坂本敦子
株式会社プライムタイム代表取締役

人財育成コンサルタント
さかもと・あつこ●日本航空株式会社に国際線客
室乗務員として入社。その後外資系企業の採用・
人財育成に携わる。1995年独立、起業。人生・
ビジネスのタイミングをつかむ行動学「タイミング マ
ネジメントⓇ」を開発。現在、経営幹部から新人、
学生などを対象に人と組織の変革・課題解決を推
進する研修、講演を行い、受講者はのべ６万人を
超える。著書『タイミングをつかみとる人、はずす人』
（ダイヤモンド社）、『忙しい忙しいと言うわりに成果
の出ないあなたのためのタイミング仕事術』（日本経
済新聞出版社）などの執筆も手がける。

機軸

①状況観察力

③方法選択力

②予測・判断力

ビ
ジ
ョ
ン

価
値
観

タ
イ
ミ
ン
グ
を
受
け
身
で
捉
え
ず 

自
ら
つ
か
み
と
り
成
功
へ
導
く

「
あ
の
時
、
あ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
〇
〇

し
て
お
け
ば
よ
か
っ
た
…
…
」と
後
悔

し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？　
「
タ

イ
ミ
ン
グ
」は
あ
ら
ゆ
る
場
面
で
結
果

を
左
右
す
る
重
要
な
キ
ー
ワ
ー
ド
で

す
。「
タ
イ
ミ
ン
グ
」は
運
、ラ
ッ
キ
ー
、

偶
然
と
い
う
受
け
身
の
も
の
で
は
な

く
、「
好
機
の
選
択
、
潮
時（
時
機
）を

選
ぶ
こ
と
」と
い
う
意
味
が
あ
り
ま
す
。

チ
ャ
ン
ス（
偶
然
も
た
ら
さ
れ
た
機
会
、

好
機
）と
は
違
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
タ

イ
ミ
ン
グ
は
自
ら
主
体
的
に
つ
か
む
も

の
で
あ
り
、
自
分
の
意
思
、
判
断
が
組

み
込
ま
れ
た
も
の
で
す
。

数
多
く
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
と
成

功
・
失
敗
体
験
を
語
り
合
う
な
か
で
、

良
い
結
果
を
出
す
た
め
に
は「
行
動
す

る
タ
イ
ミ
ン
グ
」が
重
要
で
あ
る
こ
と

を
確
信
し
ま
し
た
。「
ど
ん
な
行
動
を

と
る
か
」も
大
切
で
す
が
、「
ど
の
タ

イ
ミ
ン
グ
で
行
動
す
る
か
」が
仕
事
の

成
否
を
分
け
ま
す
。

自
ら
タ
イ
ミ
ン
グ
を
つ
か
ん
で
行
動

す
る
こ
と
で
、
日
々
発
生
す
る
リ
ス
ク

を
未
然
に
防
い
で
生
産
性
や
成
果
を
向

上
さ
せ
、
成
功
の
可
能
性
を
高
め
る
こ

と
が
で
き
る
実
践
行
動
学
が「
タ
イ
ミ

ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」で
す
。
そ
の
定

義
は
、『
価
値
観
と
ビ
ジ
ョ
ン
を
機
軸

と
し
て
、
一
つ
の
行
動
が
最
大
限
の
効

果
を
発
揮
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
つ
か
ん

で
、
そ
の
と
き
最
適
な
方
法
を
選
択
す

る
こ
と
』。
人
生
・
仕
事
の
成
功
の
秘

訣
を「
行
動
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
」で
あ

る
と
考
え
、
タ
イ
ミ
ン
グ
に
注
目
し
て

時
間
を
使
う
と
い
う
発
想
で
す
。

や
る
べ
き
こ
と
を
書
き
出
し
、
期
限

を
決
め
て
早
く
終
わ
ら
せ
る
技
術
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
行
動
の
タ
イ
ミ
ン
グ
に

よ
っ
て
生
じ
る
効
果
と
リ
ス
ク
を
予
測

し「
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
や
っ
た
ら
最

(C) 2021 日本医療企画.
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効果とリスクを
判断し、上司に相談

→業務の調整を行う

図2　仕事の優先順位のつけ方

行動リスト 状況を見る タイミングによる
効果・リスクの予測

報告書の作成

明日の会議は、この
3カ月医事課で取り
組んできた業務改善
のプロジェクトを報
告する。
各部署から人が集ま
るため、医事課の取
り組みを知ってもらう
良い機会である。

〇

16時に完了すれば、終業時刻
までに上司に確認がとれ、明日
の午前中には修正ができる。ま
た、夕方の会議までにアピール
したいことを整理できる。

予定タイミング
13：00

〜16：00
×

作成が遅れると、確認する時間
が短くなり、上司に負担がかか
る。明日の発表までにゆとりを持
てなくなり、不測の事態に対応
ができなくなる。

上司からの
急な依頼

も
効
果
的
か
」と
判
断
を
す
る
発
想
が
、

「
い
つ
ま
で
に
や
る
か
」と
い
う
期
限

と
時
間
配
分
を
考
え
る「
タ
イ
ム
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
」と
の
大
き
な
違
い
で
す
。

相
手
の
タ
イ
ミ
ン
グ
も
意
識
し
て
、

物
事
を
行
う
に
あ
た
っ
て
最
も
効
果
が

高
く
な
る
ベ
ス
ト
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
極

め
て
力
を
発
揮
で
き
れ
ば
仕
事
の
成
功

に
つ
な
が
る
可
能
性
が
高
く
な
り
ま

す
。
あ
ら
ゆ
る
場
面
で
自
分
と
相
手
が

Ｗ
ｉ
ｎ
‐
Ｗ
ｉ
ｎ
に
な
る
ベ
ス
ト
タ
イ

ミ
ン
グ
を
つ
か
ん
で
仕
事
の
成
果
を
向

上
さ
せ
る
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

価
値
観
と
ビ
ジ
ョ
ン
を
機
軸
に 

３
つ
の
力
で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る

ま
ず
、「
タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
」を
実
践
す
る
う
え
で
の
構
成
要
素

を
解
説
し
ま
す（
図
１
）。
タ
イ
ミ
ン

グ
を
つ
か
む
機
軸
と
な
る
も
の
が「
価

値
観
」（
大
切
な
こ
と
は
何
か
＝
行
動

指
針
）と「
ビ
ジ
ョ
ン
」（
将
来
の
な
り

た
い
姿
・
状
態
）で
す
。
こ
の
２
つ
を

明
確
に
持
つ
こ
と
が
タ
イ
ミ
ン
グ
を
つ

か
む
エ
ン
ジ
ン
と
な
り
、
図
１
の
①
②

③
の「
３
つ
の
力
」を
作
用
さ
せ
ま
す
。

「
タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」を
実

践
す
る
た
め
に
は
、
価
値
観
と
ビ
ジ
ョ

ン
を
機
軸
に
、
自
分
や
相
手
、
周
囲
の

状
況
を
よ
く
観
察
し
た
う
え
で
、
タ
イ

ミ
ン
グ
に
よ
っ
て
生
じ
る
効
果
と
リ
ス

ク
を
考
え
、
ど
の
よ
う
な
手
段
が
最
適

か
を
選
択
す
る
力
が
必
要
で
す
。

タ
イ
ミ
ン
グ
を
主
導
で
き
る
人
は 

仕
事
を
効
率
的
に
行
え
る

「
ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
が
う
ま
く
い
か

な
い
」「
せ
っ
か
く
予
定
を
立
て
て
い

て
も
、
急
な
仕
事
が
入
る
と
混
乱
し
て

し
ま
う
」な
ど
と
感
じ
て
い
る
方
も
い

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
現
在
抱
え
て
い

る
仕
事
の
優
先
順
位
を
ど
の
よ
う
に
つ

け
た
ら
よ
い
か
迷
う
場
合
は
、
自
分
が

そ
の
行
動
を
と
る
タ
イ
ミ
ン
グ
に
よ
っ

て
生
じ
る
効
果
と
リ
ス
ク
の
大
き
さ
、

今
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
や
ら
な
い
こ
と

で
発
生
す
る
リ
ス
ク
の
大
き
さ
を
比
較

す
れ
ば
、
何
か
ら
着
手
す
れ
ば
よ
い
か

が
わ
か
り
ま
す（
図
２
）。

た
と
え
ば
、
今
日
中
に
完
成
さ
せ
た

い
報
告
書
に
取
り
か
か
っ
て
い
る
時

に
、
上
司
か
ら
急
に「
こ
の
文
書
を
作

成
し
て
ほ
し
い
」と
依
頼
さ
れ
た
と
し

ま
す
。
自
分
で
タ
イ
ミ
ン
グ
を
判
断
で

き
る
人
な
ら
ば「
現
在
、
翌
日
の
夕
方

の
会
議
に
向
け
報
告
書
を
作
成
し
て
い

ま
す
。
本
日
中
に
完
成
さ
せ
、
ご
確
認

い
た
だ
け
な
い
と
明
日
の
会
議
に
間
に

合
わ
な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
が
、
ご

依
頼
の
文
書
は
お
急
ぎ
で
す
か
」と
聞

く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
う
え
で
上

司
と
業
務
の
調
整
を
行
い
、
冷
静
に
対

処
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

タ
イ
ミ
ン
グ
を
考
え
て
行
動
す
る
よ

う
に
な
る
と
、
自
ら
主
導
し
て
い
る
感

覚
と
な
り
、
質
の
高
い「
志し

事ご
と（

明
確

な
目
標
を
持
ち
主
体
的
に
行
う
こ
と
）」

が
で
き
ま
す
。
急
な
仕
事
が
入
っ
て
き

て
も
優
先
順
位
を
見
極
め
て
適
切
な
行

動
が
と
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

Ｗ
ｉｎ‐Ｗ
ｉｎ
の
成
果
を
生
み
出
す 

「
タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

医
療
経
営
士
の
皆
さ
ん
は
法
人
の
理

念
、
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
し
て「
今
、

何
を
す
べ
き
か
」を
判
断
す
る
経
営
層

の
意
思
決
定
の
サ
ポ
ー
ト
、
現
場
の
課

題
の
洗
い
出
し
や
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
醸

成
す
る
た
め
に
ス
タ
ッ
フ
へ
の
声
が
け

な
ど
を
担
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、

仕
事
を
円
滑
に
進
め
る
う
え
で
タ
イ
ミ

ン
グ
は
重
要
な
役
割
を
果
た
し
ま
す
。

特
に
こ
の
先
の
３
月
か
ら
４
月
に
か

け
て
は
、
人
事
異
動
や
新
入
職
員
の
受

け
入
れ
な
ど
で
い
つ
も
以
上
に
慌
た
だ

し
い
時
期
で
す
。
多
忙
の
な
か
で
も
落

ち
着
い
て
仕
事
を
行
う
た
め
に「
タ
イ

ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」を
実
践
し
、

自
分
も
相
手
も
Ｗ
ｉ
ｎ
‐
Ｗ
ｉ
ｎ
に
な

る
成
果
を
生
み
出
し
ま
し
ょ
う
。

(C) 2021 日本医療企画.



2021.2 月刊 医療経営士 　40

こ
・

ん
・

な
・

時
・

ど
・

う
・

す
・

る
・

?
・

事例別Q&A
case.1
上司

case.2
部下

case.3
自分

これまでで「タイミング マネジメントⓇ」の概要や考え方を紹介した。
本コーナーではどのように活用したらよいのか、「対上司」「対部下」「対自分」に分け、
対処法を事例別にQ&Aで紹介する。

　
上
司
が
忙
し
そ
う
に
し
て
い
る

時
、「
嫌
な
顔
を
さ
れ
た
く
な

い
、
相
手
に
悪
い
」と
考
え
、
報
告

す
る
こ
と
が
あ
っ
て
も
な
か
な
か
切

り
出
せ
ま
せ
ん
。

　
特
に
悪
い
報
告
ほ
ど
、
早
め
の
タ

イ
ミ
ン
グ
で
行
う
べ
き
で
す
。
上
司

の
手
が
空
く
ま
で
待
つ
、
あ
る
い
は

顔
色
を
う
か
が
っ
て「
ま
だ
報
告
し

な
く
て
も
大
丈
夫
だ
ろ
う
」と
自
分

で
勝
手
に
判
断
す
る
の
は
危
険
で

す
。
そ
の
間
に
上
司
が
離
席
し
て
し

ま
っ
た
り
、
状
況
が
悪
化
し
た
り
す

る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

「
嫌
わ
れ
た
く
な
い
」と
考
え
る
の
は

人
の
当
然
の
心
理
で
す
が
、
仕
事
で

す
か
ら
た
と
え
嫌
な
顔
を
さ
れ
た
っ

て
い
い
の
で
す
。
今
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ

で
報
告
し
な
か
っ
た
後
の
リ
ス
ク
ま

で
考
え
て
、
す
ぐ
に
報
告
し
ま
し
ょ

う
。
指
示
や
対
処
法
を
仰
げ
ば
、
問

題
に
素
早
く
対
応
で
き
、
状
況
が
好

転
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
思
い
つ
め
た
顔
を
し
て
い
た
部

下
。
仕
事
の
悩
み
が
あ
る
の
で

は
な
い
か
と
感
じ
つ
つ
話
を
聞
き
そ
び

れ
て
い
た
ら
、
そ
の
部
下
は
体
調
を

崩
し
、
休
職
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　
様
子
が
い
つ
も
と
違
う
と
感
じ
た

時
が
声
を
か
け
る
タ
イ
ミ
ン
グ
。「
今

日
ラ
ン
チ
に
行
か
な
い
？
」と
誘
い
、

職
場
か
ら
離
れ
た
場
所
で
ゆ
っ
く
り

話
を
聴
く
と
よ
か
っ
た
で
す
ね
。「
最

近
頑
張
っ
て
い
る
様
子
だ
ね
。
仕
事

は
ど
う
？
」と
聞
く
と「
実
は
…
…
」

と
悩
み
を
打
ち
明
け
て
く
れ
る
こ
と

も
。
人
に
話
す
と
気
持
ち
が
楽
に
な

り
、
頭
の
な
か
が
整
理
で
き
ま
す
。

　
話
を
聴
く
タ
イ
ミ
ン
グ
を
逃
し
て

し
ま
う
と
、
相
手
の
心
身
の
状
態
が

悪
化
し
、
今
回
の
よ
う
に
急
に
休
職

し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
に
つ
な
が
り
ま

す
。
誰
し
も
個
人
的
な
悩
み
を
就
業

中
に
話
す
の
は
気
が
引
け
る
も
の
で

す
。「
お
か
し
い
な
」と
感
じ
た
あ
な

た
か
ら
声
を
か
け
ま
し
ょ
う
。

　
つ
い
つ
い
や
る
べ
き
こ
と
を
後

回
し
に
し
て
し
ま
い
ま
す
。
後

で
自
分
が
苦
し
く
な
る
の
が
わ
か
っ

て
い
る
の
に
改
善
で
き
ま
せ
ん
。

　
や
る
べ
き
タ
イ
ミ
ン
グ
が
わ
か
っ
て

い
る
の
に
、「
ま
だ
や
ら
な
く
て
も
大

丈
夫
だ
ろ
う
」と
自
分
に
都
合
よ
く

言
い
訳
し
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

結
果
、
ギ
リ
ギ
リ
に
な
っ
て「
あ
の
時

や
っ
て
い
れ
ば
こ
う
は
な
ら
な
か
っ
た

の
に
…
…
」と
後
悔
す
る
こ
と
に
。

　
後
回
し
に
し
て
し
ま
う
の
は
、「
行

動
し
た
ほ
う
が
い
い
」と
思
っ
た
時
と

自
分
に
余
裕
が
な
い
時
が
重
な
り
、

目
の
前
の
つ
ら
さ
か
ら
無
意
識
に
逃

げ
て
い
る
た
め
で
す
。
自
分
が
タ
イ

ミ
ン
グ
を
逃
し
た
こ
と
に
よ
っ
て
相
手

に
迷
惑
が
か
か
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
や
る
べ
き
こ
と
が
多
い
場
合
は
、

「
今
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
行
動
す
る
効

果
と
行
動
し
な
い
リ
ス
ク
」を
冷
静

に
予
測
し
、
判
断
を
行
う
こ
と
を
意

識
的
に
心
が
け
て
く
だ
さ
い
。

Q

Q

Q「
ま
だ
大
丈
夫
」は
Ｎ
Ｇ
！

早
め
の
報
告
が

状
況
を
好
転
さ
せ
る
カ
ギ

A

「
お
か
し
い
な
…
…
」
と

感
じ
た
ら
、ゆ
っ
く
り

話
を
す
る
時
間
を
設
け
て

A

こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で

行
動
す
る
効
果
と

リ
ス
ク
を
見
え
る
化
す
る

A

© hisa-nishiya - stock.adobe.com

(C) 2021 日本医療企画.
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「タイミング マネジメントⓇ」を
組織の活性化、チーム力向上に役立てる
Part.2では実際に「タイミング マネジメントⓇ」を実践している事例を紹介する。医療機関編では、診療所院長による「タイミ

ング マネジメント」を使った職員とのコミュニケーションや運営方針の決定を、組織編では、チーム力向上を目指した企業

の教育・研修への取り組みを聞いた。

P a r t . 2

❶医療機関編

職
員
と
の
関
係
性
づ
く
り
や
運
営
方
針
の
決
定
に

「

タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
Ⓡ
」
を
活
用

医
療
法
人
社
団
礼
恵
会　

む
す
び
葉
ク
リ
ニ
ッ
ク
渋
谷　

院
長 

● 

司
馬
清
輝 

さ
ん

職
員
の
状
況
や
夢
を
知
る
こ
と
で 

先
を
予
測
し
行
動
で
き
る

２
０
０
５
年
に
開
業
し
た「
む
す
び

葉
ク
リ
ニ
ッ
ク
渋
谷
」。
一
般
内
科
・

皮
膚
科
の
外
来
診
療
の
ほ
か
渋
谷
区
・

港
区
を
中
心
に
訪
問
診
療
も
行
う
。

院
長
の
司
馬
清
輝
さ
ん
は
、
坂
本
敦

子
さ
ん
の『
忙
し
い
忙
し
い
と
言
う
わ

り
に
成
果
の
出
な
い
あ
な
た
の
た
め
の

タ
イ
ミ
ン
グ
仕
事
術
』（
日
本
経
済
新

聞
出
版
社
）な
ど
の
著
書
を
読
み
、
タ

イ
ミ
ン
グ
を
見
極
め
、
チ
ャ
ン
ス
を
逃

さ
ず
行
動
を
す
る
考
え
方
に
共
感
。
職

員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
運
営

方
針
の
決
定
に「
タ
イ
ミ
ン
グ 
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
」を
活
用
し
て
い
る
。

日
頃
か
ら
相
手
を
理
解
し
て
い
る
と

「
タ
イ
ミ
ン
グ
を
計
る
時
期
は
自
然
と

や
っ
て
く
る
」と
語
る
。
職
員
と
食
事

を
し
た
り
、
面
談
を
し
た
り
す
る
こ
と

で
良
好
な
関
係
性
を
築
き
、
事
情
を
理

解
し
て
い
れ
ば
、
先
の
事
態
は
予
測
が

つ
き
、
準
備
が
で
き
る
と
い
う
。

「
た
と
え
ば
家
庭
環
境
で
、
職
員
の
子

ど
も
の
人
数
や
年
齢
を
知
っ
て
お
く

と
、
発
熱
が
多
い
時
期
や
行
事
参
加
な

ど
で
休
む
時
期
が
わ
か
り
ま
す
。
そ
の

タ
イ
ミ
ン
グ
を
判
断
し
、
予
め
ス
タ
ッ

フ
を
増
員
し
て
お
く
こ
と
で
、
早
退
や

欠
勤
の
際
も
柔
軟
に
対
応
で
き
ま
す
」

ま
た
、職
員
の
将
来
設
計
に
合
わ
せ
、

タ
イ
ミ
ン
グ
ご
と
の
最
適
な
仕
事
の
割

り
振
り
や
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
の
提
示
を

行
う
と
い
う
。

「
職
員
と
対
話
を
重
ね
、
先
を
見
据
え

た
準
備
を
行
う
こ
と
で
、
職
員
の
意
識

に
も
変
化
が
出
て
き
た
と
感
じ
て
い
ま

す
。
自
身
の
や
り
た
い
こ
と
と
、
周
囲

の
現
状
を
考
え
て
、
増
員
が
必
要
だ
と

判
断
す
る
と
、
職
員
が
タ
イ
ミ
ン
グ
を

計
っ
て
適
任
者
を
連
れ
て
く
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。『
こ
う
い
う
理
由
で
新
し

い
人
を
入
れ
た
い
』と
将
来
の
話
が
で

き
る
た
め
、
職
員
も
主
体
的
に
行
動
で

き
る
雰
囲
気
が
醸
成
さ
れ
て
き
た
と

思
っ
て
い
ま
す
」と「
タ
イ
ミ
ン
グ 

マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
」は
、
周
囲
に
も
よ
い
効

果
を
も
た
ら
し
て
い
る
よ
う
だ
。

自
身
の
引
き
際
を
考
え
る
時
も 

「
タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」は
有
効

自
身
の
引
き
際
を
考
え
る
時
に
も

「
タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」は
活

用
で
き
る
と
話
す
。
同
院
で
は「
地
域

に
貢
献
し
続
け
る
」と
い
う〝
価
値
観
〞

を
も
と
に
在
宅
診
療
な
ど
を
展
開
。「
自

分
が
い
な
く
な
っ
た
あ
と
も
、
診
療
所

が
残
り
、存
続
し
て
い
く
こ
と
」を〝
ビ

ジ
ョ
ン
〞と
し
て
掲
げ
る
。

「
私
は
今
年
58
歳
と
な
り
、
も
う
す
ぐ

還
暦
を
迎
え
ま
す
。
現
役
を
退
く
ま
で

を
考
え
る
と
、
今
が
後
進
を
育
成
す
る

タ
イ
ミ
ン
グ
だ
と
判
断
し
ま
し
た
。
適

宜
フ
ォ
ロ
ー
は
行
い
な
が
ら
、
職
員
が

チ
ー
ム
で
運
営
が
で
き
る
仕
組
み
づ
く

り
を
目
指
し
て
い
ま
す
」と
話
す
。

退
い
た
後
も
、
患
者
が
滞
り
な
く
医

療
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
体
制
を
つ

(C) 2021 日本医療企画.
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「

タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
Ⓡ
」
を
学
び

個
人
の
ス
キ
ル
・
チ
ー
ム
力
を
高
め
る

株
式
会
社
Ｄ
Ｎ
Ｐ
ヒ
ュ
ー
マ
ン
サ
ー
ビ
ス　

Ｐ
＆
Ｉ
人
材
育
成
部
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
研
修
セ
ン
タ
ー　

セ
ン
タ
ー
長 

● 

原
口
徳
次 

さ
ん

シ
ニ
ア
エ
キ
ス
パ
ー
ト 

● 

宮
部
由
美 

さ
ん

DATA

医療法人社団礼恵会
むすび葉クリニック渋谷
診療科：内科、皮膚科
所在地：東京都渋谷区東2-2-8 渋谷第二TYビル2F
職員数： 医師12人（非常勤含む）、看護師5人（非常

勤含む）、事務職11人、リハスタッフ2人

▶院長の司馬清輝さん

く
る
た
め
に
２
つ
の
取
り
組
み
を
行
っ

た
。
１
つ
は
、
昨
年
、
職
員
の
Ｆ
さ
ん

を
理
事
に
迎
え
入
れ
た
こ
と
だ
。
自
分

が
引
退
し
た
あ
と
の
ス
タ
ッ
フ
の
教
育

係
と
し
て
適
任
だ
と
判
断
し
た
。

「
理
事
に
す
る
こ
と
で
、『
職
員
の
一

人
で
は
な
く
、
経
営
陣
の
一
員
』と
い

う
意
識
を
持
た
せ
、
よ
り
意
欲
的
に
働

い
て
も
ら
い
た
い
狙
い
も
あ
り
ま
し

た
。
数
年
前
か
ら
そ
の
意
味
を
本
人
に

話
し
て
い
た
の
で
、
ス
ム
ー
ズ
に
昇
格

で
き
ま
し
た
」と
振
り
返
る
。

２
つ
目
は
、
院
内
の
体
制
を
一
新
し

た
こ
と
で
あ
る
。
事
務
部
、
看
護
部
、

リ
ハ
ビ
リ
部
の
ス
タ
ッ
フ
を
外
来
と
在

宅
に
そ
れ
ぞ
れ
分
け
、
各
チ
ー
ム
に

リ
ー
ダ
ー
を
配
置
。
月
に
数
回
幹
部
会

「
タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」の 

研
修
を
２
０
０
８
年
か
ら
開
始

大
日
本
印
刷
株
式
会
社
人
財
開
発
部

は
、
Ｄ
Ｎ
Ｐ
グ
ル
ー
プ
全
社
員
を
対
象
と

を
開
い
て
、
業
務
の
進
捗
や
今
後
の
方

針
な
ど
を
共
有
し
て
い
る
。

効
果
的
な
タ
イ
ミ
ン
グ
を
図
る
の
は 

事
務
職
が
行
う
べ
き

物
事
を
見
送
る
決
断
を
下
す
際
に
も

「
タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」は
重

要
だ
と
語
る
。
昨
年
か
ら
注
目
を
浴
び

た
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
。
司
馬
さ
ん
は
オ

ン
ラ
イ
ン
診
療
を
行
え
る
技
術
や
対
応

で
き
る
職
員
も
お
り
、
社
会
情
勢
的
に

も
開
始
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
だ
っ
た
と
語

る
が
、
在
宅
診
療
に
注
力
す
る
同
院
は

導
入
を
見
送
っ
た
。

「
当
院
が
目
指
す
の
は
、
通
院
し
て
い

た
患
者
さ
ん
が
動
け
な
く
な
っ
た
時
に
、

要
請
が
あ
れ
ば
す
ぐ
訪
問
で
き
る
地
域

に
根
ざ
し
た
医
療
を
行
う
こ
と
で
す
。

同
院
の
方
針
に
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
組

み
込
む
必
要
は
な
い
と
感
じ
、
あ
え
て

〝
行
わ
な
い
〞選
択
肢
を
と
り
ま
し
た
」

自
分
の
立
場
と
自
院
の
す
べ
き
こ

と
、
周
囲
の
状
況
を
考
え
準
備
を
し
て

い
れ
ば
物
事
を
行
う
、
ま
た
は
見
送
る

タ
イ
ミ
ン
グ
が
見
え
て
く
る
と
い
う
。

「
タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」は
医

療
機
関
の
ト
ッ
プ
で
あ
る
医
師
よ
り

も
、
日
ご
ろ
か
ら
現
場
を
支
え
る
事
務

職
こ
そ
が
身
に
つ
け
る
べ
き
で
は
な
い

か
と
提
案
。
さ
ま
ざ
ま
な
状
況
を
総
合

的
に
判
断
し
て
、
経
営
の
タ
イ
ミ
ン
グ

を
逃
さ
ず
に
行
動
・
提
案
で
き
る
事
務

職
が
増
え
れ
ば
、
安
定
し
た
医
療
経
営

が
行
え
る
の
で
は
な
い
か
と
話
す
。

し
た
公
募
制
の「
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
セ
ミ

ナ
ー
」を
年
間
60
科
目
ほ
ど
開
催
。

「
未
来
の
あ
た
り
ま
え
を
つ
く
る
。」と
い

う
Ｄ
Ｎ
Ｐ
グ
ル
ー
プ
の
ブ
ラ
ン
ド
ス
テ
ー

ト
メ
ン
ト
を
も
と
に
主
体
的
に
判
断
し

行
動
で
き
る
人
材
の
育
成
を
目
指
し
て

い
る（
な
お
、
同
研
修
は
大
日
本
印
刷
グ

ル
ー
プ
会
社
で
あ
る
株
式
会
社
Ｄ
Ｎ
Ｐ

ヒ
ュ
ー
マ
ン
サ
ー
ビ
ス
Ｐ
＆
Ｉ
人
材
育
成

部
が
企
画
・
運
営
を
行
っ
て
い
る
）。

(C) 2021 日本医療企画.
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DATA

株式会社ＤＮＰヒューマンサービス
1995年創業。大日本印刷株式会社のグループ会社。
所在地：東京都新宿区市谷加賀町1-1-1

◀（左から）シニアエキスパートの宮部由美さん、
　センター長の原口徳次さん

同
セ
ミ
ナ
ー
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
一
つ

に
、２
０
０
８
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た「
タ

イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」研
修
が
あ

る
。
も
と
も
と
は
、
当
時
の
企
画
担
当

者
が
人
事
教
育
担
当
向
け
の
勉
強
会
で

坂
本
敦
子
さ
ん
が
提
唱
し
た「
タ
イ
ミ
ン

グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」に
出
会
い
感
銘
を
受

け
た
こ
と
か
ら
、「
自
社
社
員
に
も
知
っ

て
も
ら
い
た
い
」と
の
考
え
で
研
修
を
企

画
。
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
極
め
な
が
ら
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、
協
働
し
て

仕
事
を
行
え
る
力
を
養
う
こ
と
を
目
的

と
し
て
実
施
し
て
い
る
。

チ
ー
ム
力
強
化
と
時
間
有
効
活
用 

２
つ
の
切
り
口
で
研
修
を
展
開

研
修
は
、「
チ
ー
ム
力
強
化
」と「
時
間

有
効
活
用
」の
２
つ
の
テ
ー
マ
で
、
年
２

回
ず
つ
計
４
回
開
催
し
て
い
る
。

「
チ
ー
ム
力
強
化
」の
研
修
で
は
、
参
加

者
は
自
分
の
仕
事
を
振
り
返
り
、「
タ
イ

ミ
ン
グ
を
つ
か
ん
だ
事
例
」「
タ
イ
ミ
ン
グ

を
逃
し
て
し
ま
っ
た
事
例
」を
ま
と
め
た

う
え
で
受
講
。「
チ
ー
ム
力
を
高
め
る
タ

イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」「
ベ
ス
ト
・
タ

イ
ミ
ン
グ
を
つ
か
む
た
め
に
必
要
な
こ

と
」な
ど
5
テ
ー
マ
の
講
義
を
受
け
、
講

義
ご
と
に
グ
ル
ー
プ
・
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
を
行
う
。
社
内
の
課
題
や
個
人
の
悩

み
な
ど
を
共
有
し
、
講
義
内
容
の
意
見

交
換
を
行
う
こ
と
で
、
理
解
度
を
よ
り

高
め
る
効
果
が
期
待
で
き
る
と
い
う
。

「
タ
イ
ミ
ン
グ
と
は
受
け
身
で
捉
え
る
も

の
で
は
な
く
、
自
ら
つ
か
み
と
る
も
の
で

あ
る
と
い
う
新
た
な
気
づ
き
が
得
ら
れ
ま

す
。
ま
た
、
最
大
限
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

が
期
待
で
き
る
ベ
ス
ト
・
タ
イ
ミ
ン
グ
を

見
極
め
る
際
に
、
自
分
自
身
、
周
囲
、
相

手
の
個
々
の
要
素
を
複
合
的
に
判
断
し
、

行
動
に
移
せ
る〝
攻
め
の
力
〞を
身
に
つ
け

ら
れ
る
の
も
魅
力
。
上
司
に
進
言
す
る
タ

イ
ミ
ン
グ
、
部
下
を
ほ
め
る
・
叱
る
タ
イ

ミ
ン
グ
な
ど
、
明
日
か
ら
実
践
で
き
る
内

容
で
あ
る
た
め
、
非
常
に
研
修
効
果
が
高

い
と
思
い
ま
す
」（
原
口
徳
次
さ
ん
）

ま
た
、「
時
間
有
効
活
用
」の
研
修
は
、

自
分
の「
価
値
観（
大
切
に
し
た
い
こ
と
・

行
動
指
針
）」と
は
何
か
を
再
認
識
し
た

う
え
で
、
そ
れ
を
基
軸
に
１
年
後
、
３
年

後
、
５
年
後
な
ど
将
来
を
見
据
え
て
、
現

在
自
分
が
何
を
す
べ
き
か
を
考
え
る
プ
ロ

グ
ラ
ム
で
あ
る
。
講
義
の
後
、
自
身
の
将

来
あ
り
た
い
姿
を
ク
レ
パ
ス
で
絵
を
描
く

な
ど
、
楽
し
み
な
が
ら
学
べ
る
内
容
だ
。

「
タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」は 

ス
キ
ル
向
上
、働
き
が
い
に
つ
な
が
る

「
タ
イ
ミ
ン
グ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」研
修
は

社
員
か
ら
の
人
気
も
高
く
、
こ
れ
ま
で
に

延
べ
８
０
０
人
ほ
ど
が
受
講
し
て
い
る
。

20
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
に

よ
り
オ
ン
ラ
イ
ン
に
切
り
替
え
て
２
回
実

施
し
た
。

「
全
国
の
グ
ル
ー
プ
社
員
か
ら
の
参
加
が

増
え
、
す
ぐ
に
定
員
に
達
し
て
し
ま
う

状
況
で
し
た
。
グ
ル
ー
プ
会
社
の
垣
根
を

越
え
て
さ
ま
ざ
ま
な
職
種
の
社
員
が
参

加
を
し
て
い
ま
す
。
多
く
の
社
員
が
興
味

を
持
っ
て
参
加
す
る
こ
と
で
、
グ
ル
ー
プ

と
し
て
チ
ー
ム
力
を
高
め
る
こ
と
に
つ
な

が
れ
ば
う
れ
し
い
で
す
」と
宮
部
由
美
さ

ん
は
話
す
。

受
講
生
か
ら
は
、「
仕
事
を
す
る
際
、

そ
れ
を
す
る
効
果
と
し
な
か
っ
た
場
合
の

リ
ス
ク
を
常
に
考
え
る
よ
う
に
な
り
、
業

務
の
優
先
順
位
が
明
確
に
な
っ
た
」「
上

司
が
忙
し
そ
う
だ
と
嫌
が
ら
れ
る
の
で
は

な
い
か
と
い
う
気
持
ち
が
勝
り
、
重
要
な

こ
と
で
も
な
か
な
か
話
し
か
け
ら
れ
な

か
っ
た
。
し
か
し
、
研
修
を
受
け
て
タ
イ

ミ
ン
グ
を
自
分
で
判
断
し
動
け
る
よ
う
に

な
っ
た
」と
い
っ
た
声
が
寄
せ
ら
れ
る
な

ど
、
効
果
を
発
揮
し
て
い
る
。

ま
た「
語
学
の
学
習
を
先
延
ば
し
に
し

て
い
た
が
、
将
来
を
考
え
た
と
き
に
今
す

る
べ
き
だ
と
判
断
し
、
勉
強
し
始
め
た
」

な
ど
、
仕
事
以
外
で
の
変
化
を
実
感
す
る

声
も
。
社
員
の
ス
キ
ル
や
チ
ー
ム
力
の
向

上
に
加
え
、
働
き
が
い
や
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ

プ
に
も
寄
与
し
て
い
る
と
言
え
そ
う
だ
。

(C) 2021 日本医療企画.




